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1. A KKK_WEB FELHASZNALOI FELULET FUNKCIOJA

A Kiils6 Kommunikaciés Kézpont — tovabbiakban KKK2 — funkcidja, hogy a NAV vamszervei és ligyfelei
ko6zott a dokumentalt elektronikus Gzenetklldés lehetéségét megteremtse.

A KKK2 rendszer legf6bb részei:

» afelhasznalo felé adatcsere-felliletet biztosité KKK_Web,
» az Uzenetek kdzvetitését végzé postarendszerként mikoddé KKK-Kozvetitd,

» azugyfelek és kommunikaciods csatornak, a létrehozott jogosultsagok

nyilvantartasat végzé Egységes Ugyfél Cimtar (EUC).

Jelen felhasznaloi kézikonyv az tgyféloldali hasznalatra fejlesztett - KKK2 részét képezé — KKK_Web
felhasznaléi fellletének bemutatasara iranyul.

A KKK_WEB-nek két 6nallé funkcidja van:

1. Lehet6évé teszi, hogy az ugyfél bongészén keresztil tudjon Uzenetet kildeni. A rendszer a
bekiildott Gzenethez kapcsoldddan alapszintl ellenérzéseket végez, kezeli az lizenetforgalom
dokumentalast, és meghatarozott ideig tarolja az Ggyfél altal kiildott és részére a rendszer altal
generalt Gzeneteket.

2. Biztositia a KKK2 ugyféloldali felhasznaldinak az tgyfél altal torténd jogosultsagkezelést,
fuggetlentl attdl, hogy az ugyfél a KKK_WEB altal kinalt bdngészé-alapu, vagy a
Szoftverhazak altal készitett program hasznalataval kivanja lebonyolitani az tzenetcserét.

1.1 FOGALMAK

Ugyfél: a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 térvény alapjan
ugyfél az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, akinek
(amelynek) jogat, jogos érdekét vagy jogi helyzetét a hatéségi Ugy érinti, akit (amelyet) hatdsagi
ellen6rzés ala vontak, illetve akire (amelyre) nézve — tulajdonat, jogait és vagyontargyait is ideértve — a
hatésagi nyilvantartas adatot tartalmaz.

A NAV vamszervei és a KKK2-rendszeren keresztil regisztralt felhasznaldk kapcsolata esetében tgyfél
az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki elektronikus
adatcserét folytat.

Az udgyfél kommunikaciés jogosultsaganak regisztraldsa a terlletileg illetékes NAV alsofoku
vamszerveinél torténik. A regisztracios folyamat soran az ugyfél maga, vagy képviseldje jelenik meg az
igazgatdsagon, ahol a pénzugy6r kdzremikddésével, megtorténik az elektronikus adatcsere iranti igény
nyilvantartasba vétele és az ehhez sziikséges, Ugyfélhez rendelt jogosultsagok kiadasa.

A regisztraciés folyamat soran az tgyfél részére dokumentaltan atadasra keril a rendszer altal generalt
aktivaciés kod, amely ahhoz sziikséges, hogy a NAV vamszerveinél regisztralt, elektronikus adatcserét
folytatni kivané tgyfél és a KKK_WEB-en regisztralt alapszintl felhasznald, - aki a késdbbiekben az
ugyfél nevében fog lUzenetcserét bonyolitani - 6sszerendelésre kerllhessen.

Tekintve, hogy a NAV vamszakmai rendszerei VPID (vamhivatali azonositészam) alapjan azonositjak
az ugyfelet, ezért az elektronikus adatcsere iranti igény regisztralasanak alapfeltétele, hogy az ugyfél
érvényes VPID azonositoval rendelkezzen.
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KKK-felhaszndlé: A webes rendszeren keresztul regisztralt, megfeleld azonositdkkal (alapesetben
felhasznaldi azonositéval és jelszéval) ellatott valés vagy technikai felhasznalo, aki vagy amely az
elektronikus adatcserét konkrétan képes lebonyolitani a KKK2 rendszeren keresztl.

- Az alapszintii KKK-felhasznalé a webes fellleten regisztralt felhasznald, aki személyes
adatokat adott meg (név, e-mail cim stb.), azonban még nem kapcsolddik ugyfélhez. Csak
alapszintl felhasznalobdl valhat Ggyfélhez rendelt elsédleges KKK-felhasznalo.

- Az alapszintii aktivalt KKK-felhasznal6 a webes fellleten regisztralt, személyes adatokat adott
meg (név, e-mail cim stb.), azonban nem kapcsolédik tgyfélhez, de mar a rendszert6l megkapta
a felhasznalonevét(e-mail), viszont még nem kapcsolta 6ssze az adatait az ugyféllel. A felliletre
belépve megteheti sajat adatok menlponton belul az aktivaciés kéd megadasaval.

- Az Ugyfélhez rendelt elsédleges KKK-felhasznalé a valdés, NAV alsofoki vamszerveinél
regisztralt tgyfélnek a KKK elektronikus rendszerében megjelend elsédleges megfelelje, aki
regisztralt alapszintl KKK-felhasznaldként majd megadja az Ugyfél-regisztracié soran kapott
aktivaciés kédot. Az aktivacidos kod megadasaval az alapszintli felhasznalé els6dleges KKK
felhasznalé lesz, és a hivatali regisztracid6 soran az ugyfélhez rendelt valamennyi
csatornajogosultsagot megkapja. Az elsédleges felhasznalé a kapott jogosultsagokat tovabb
tudja adni az altala létrehozott masodlagos felhasznaldknak, valamint megtekintheti a sajat
masodlagos felhasznalodinak kildott Gizeneteket is.

- Az Ugyfélhez rendelt mdsodlagos KKK-felhaszndlék egy lgyfélhez kdzvetlenil kapcsolhato,
annak Uzeneteit kildd és fogadd felhasznaldk. Létrehozasukat, jogosultsagaik kezelését és
torlésiiket az elsédleges felhasznal6 végzi.

Csatorna: A csatorna egy logikai kdzeg, melyen keresztul adott Uzenettipusok forgalma bonyolédik.
Adott csatornaban mindig meghatérozott Uzenettipusok kozlekedhetnek. Egy Uzenettipus mindig
egyértelmien egy konkrét csatornan forgalmazhato.

1.2 KORNYEZETEK ES ELERHETOSEGUK

Az Ggyfelek részére a vamhatésag két egymastdl teljesen kilonallé kdrnyezetet biztosit. Az éles Gizemi
kérnyezetben lehetéség van a vamszakmai lGzenetek feltdliésére, illetve az azokra érkezé valaszok
fogadasara. A feltdltések torténhetnek a kialakitott fellileten keresztll, vagy sajat szoftvert hasznalva
interfészen keresztll. Ez utdbbi tovabba a folyamatok teszteléséhez az XML sémak és a folyamatok
hasznalhatésagahoz teszt izemi kdrnyezetet is biztositunk.

Eles iizemi kdrnyezet: https:/kkk.nav.gov.hu/eles/2/web/

Teszt kdrnyezet: https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2/web/

A teszteléshez el6zetes bejelentkezés szikséges, melyhez az igényl6lapot magyar és angol nyelven a
kovetkezd URL alatt talalnak.

2. KKK 2.0 WEB KEZDOLAP

Nemzeti Adé- &s Vamhivatal

Kozpont 2.0

== Udvozoljik a Nemzeti Adé- és Vamhi:

1. abra: Bejelentkezési képerny6
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A KKK_WEB kezdélapjan a mar regisztralt felhasznalok bejelentkezhetnek, illetve a még nem regisztralt
felhasznaldk alapszintii felhasznaldként regisztralhatnak a rendszerbe.

Csak bejelentkezést kdvetéen hasznalhatdk az alabbi menipontok:

= Sajat adatok
= Ugyfél KKK-felhasznaloi

»  Uzenetek kezelése

3. REGISZTRACIO - UJ KKK-FELHASZNALO REGISZTRALASA

Ahhoz, hogy a felhasznalé webes alkalmazason, illetve webszolgaltatason keresztll elektronikus
adatcserét folytathasson, el6szor regisztralnia kell alapszintii felhasznaloként.

Uj alapszintii KKK-felhaszndlé regisztrilasa

B Veretéknév: Arva-Téth
Utdnév 1.2 andor

Uténév 2.0
E-mail cim: anva.sandor@nav.gov.hu
Ujjelszs
Uj jelsz:

| [@
=

I
£

2. abra: Uj felhasznal6 regisztralasa megjelend képernyé

Az Urlap helyes kitdltését és elkildését kdvetben az alkalmazas automatikusan uzenetet kild a
regisztracié soran megadott e-mail-cimre. (A képernydn megjelenik a tajékoztatd széveg, hogy ‘A kérés
feldolgozasat elkezdtik, a feldolgozas eredményérél e-mail-ben kiildiink értesitést!’)

65 Kbzpont 2.0

Feldolgozasi informacié

Alkérés asat elkezdtiik, a | ényérdl e-mail-ben kiildiink értesitést.

3. dbra: Feldolgozasi informacié

Nem megfeleld vagy nem elégséges kitoltés esetén az alkalmazas hibatzenetben tajékoztatja a
felhasznalét a hibakrdl, hiAnyossagokrodl. (A vezetéknév, e-mail cim és U] jelsz6 megadéasa kotelezb;)

A jelsz6 megadasanak kritériumai:

e Hossza: minimum 10, maximum 15 karakter
e Tartalmaznia kell:

- kis és nagybetiit,

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 5



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
) Verzi6 2.6
Ervényesség kezdete: 2022. augusztus 19.

- Szamjegyet,

- specialis karaktert

Hibas jelszé! A jelszénak tartalmazni kell legalabb egy szamot, kis- és nagybetiit, és specialis
karaktert! A jelsz6 hossza minimum 10, maximum 15 karakter lehet!

A felhasznalé altal megadott e-mail cim ellenérzése érdekében sziikséges a regisztracié
aktivalasa.'

A KKK_WEB fellletén végzett regisztracio sordn az alkalmazas altal kuldott e-mailben Uzenetben
szerepelni fog egy egyedi aktivaciés URL. Az aktivalashoz a felhasznalénak az e-mailben szereplé URL-
re kell kattintania, ezzel automatikusan visszanavigdl a KKK_WEB felhasznaléi feluletére. Sikeres
aktivalasrol e-mail Gzenetben értesil a felhasznalo.

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!

Ertesitjik, hogy Gnt, mint KKK-WEB felhasznalét Arva-Toth Sandor FKK néven, 112844 belépési néven rendszerunkben regisztréltuk. Regisztracis kérelmének aktivalisdhoz kérjuk kattintson az aldbbi linkre:

https://kkk.nav.gov.hu/teszt/2 /web/Pages/Anonymous/MailPages/ActivateUser.aspx?urlcode=103544-ED150-6D8B2-ED3CD-5B2 6F-5FFFC

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatban, kérjik keresse fel a terlletileg illetékes vamszervet, vagy érdekl&djon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszdmon, vagy kiildjén e-mail izenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kdszdnettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet itdja: c4c99692-e01d-65fa-e053-2ec216acaleb

4. abra: Regisztracios e-mail

Tehat ha a felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg, akkor nem tudja aktivalni regisztraciéjat.
Amennyiben a helytelentl megadott e-mail-cim tulajdonosa belekattint az aktivaciés URL-be, akkor
megtorténik ugyan az aktivalds, de az e-mail postafiokhoz tartozé felhasznalé nem fogja ismerni a
regisztracié sordn megadott jelszot.

Az alapszintl regisztracié soran a felhasznald, mint természetes személy kertlt regisztralasra. Ahhoz,
hogy a KKK_WEB-en regisztralt felhasznalé egy gazdalkodé nevében végezhessen elektronikus
adatcserét, a felhasznal6t ahhoz az ugyfélhez, mint jogi személyhez, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezethez, illetve természetes személyhez kell hozzarendelni aki a NAV vamszerveinek

ugyfele.

A fentiekbdl adoddan az elektronikus adatcserét folytatni kivané tgyfélnek — vagy képvisel&jének— egy
alkalommal meg kell jelennie a NAV valamely als6foki vamszervénél, hogy igazoltan regisztralni
tudja magat, mint elektronikus adatforgalmazasra jogosult iigyfél.

E regisztracié soran az ugyfél, vagy képviseldje részére ataddsra keriil egy ligyfél-aktivacios kulcs,
ami ahhoz sziikséges, hogy az alapszintii felhaszndlé hozza tudja rendelni magat az ligyfélhez,
és az (igyfél nevében lesz jogosult az adatcserére. Igy lesz az alapszintii felhasznalobél az iigyfél
elsédleges felhasznalbja és igy valésul meg ellen8rzétt, biztonsagos mdédon, hogy a felhasznéld, mint
természetes személy a NAV ugyfelével 6sszerendelésre kerljon.

Az alapszintl és késbbbi elsédleges felhasznald kijeldlésekor ajanlott figyelembe venni, hogy egy
tigyfélhez csak egy elsédleges felhasznalé rendelhetd. Kizarélag az elsédleges felhasznalé jogosult

1|4sd.: kézikényv 4.1 Ugyfél regisztracio aktivalasa
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masodlagos felhasznaldk létrehozasara, torlésére, vagyis a tovabbi hozzaférések karbantartasara.
Bévebben a fentiekrdl , A regisztracios folyamatok magyarazata” pontban olvashat.

4. SAJAT ADATOK

A ’Sajat adatok’-meniipontban az alapszintii felhasznal6knak (ligyfélregisztracio aktivalasara, az
alapszintii és elsédleges felhaszndloknak a sajat adataik médositasara van lehetéségiik.

s Kézpont 2.0

Udvazéljik a

5. abra: Sikeres belépés esetén a nyité képernyé megjelen6 képernyd

Ha az alapszinti felhasznalé6 még nem aktivalta hozzaférését, akkor csak az e-mailcime médositasat
végezheti el. Itt javithato a felhasznalé altal a regisztracié soran megadott helytelen e-mailcim. A ’Sajat
adatok’- menlpontban az aktivalt masodlagos felhasznalok kizarélag sajat belépési jelszavukat
madosithatjak, minden egyéb adat médositasat az elsédleges felhasznald jogosult elvégezni az ’Ugyfél
KKK-felhasznaléi’ menipontban.

A fentieken tul valamennyi bejelentkezett felhaszndlé szamara biztositott, hogy a hozza tartozo,
rendszerben tarolt adatait megtekintse.

s Kézpont 2.0

Sajat adatok

VPID:

EORI.

112844 - bejelentkezve. | Adsazonosito et

Kielentkezés|

Adészdm
Bejelentkezett felhasznal

Bejelentkezési név: 112844

Teljes név: Arva-Téth Sandor FKK
E-mail ciim: ava.sandor@nav.gov.hu
Engedélyezett:

Aktivalt

v

6. abra: Belépést kovetéen / Sajat adatok megjelend képernyd
4.1 UGYFEL REGISZTRACIO AKTIVALASA

Az ligyfélregisztracio aktivalasat a KKK _WEB-en az aktivalt alapszintii felhasznalénak
sziikséges kezdeményeznie, a NAV vamszervénél kapott ligyfélaktivacios kod felhaszndlasaval.

Az Ugyfélregisztracioé aktivaldsa a NAV-nal nyilvantartasba vett Ugyfél és a KKK_WEB-en regisztralt
felhasznalé dsszerendelését jelenti, ezt kdvetden biztositott, hogy a felhasznalé az Ggyfél nevében
tudjon Uzenetet forgalmazni és tovabbi, az Ugyfélhez tartozé masodlagos felhasznéldkat tudjon
[étrehozni.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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Nemzeti Adé- &s vamhivatal

“Adeé- és Vamhi | Kiilsé K ikaciés Kézpontjanak weboldalan!

"| E-mail cim médositisa
Felhasznélo torliése

7. abra: Sajat adatok / Ugyfélregisztracié aktivalasa megjelend képernyd

Az aktivalashoz bejelentkezést kdvetéen a bal oldali menlibdl a mentponton belll
az 'Ugyfélregisztracié aktivalasa’ menipontot kell kivalasztani, majd a lenti abranak megfeleld
szbvegbeviteli mez6ben meg kell adni a hivatal altal kiadott aktivacios kodot.

Nemzeti Adé- &s Vamhivatal
il

Ugyfélregisztracio

Aktivacios kod:

|Alkdtivall

OpenKKK Portal

I ——
8. abra: Sajat adatok / Ugyfélregisztracié aktivalasa / Aktivaciés kéd megjelend képernyé

A megadott kéd formai ellenérzése mar a KKK _WEB-en megtérténik, hiba esetén hibalizenet
tajékoztatja a felhasznalét. Ha a megadott kod formailag helyes, de nem kapcsolhaté érvényes
Ugyfélhez, vagy mar korabban felhasznalasra kerilt, akkor a felhasznalé e-mail-ben fog tajékoztatast
kapni.

Amennyiben a kéd megdfeleld, az alkalmazas szintén e-mail Utjan tajékoztatja a felhasznalét, hogy az
ugyfélregisztracié aktivalasa sikeresen megtortént.

Tisztelt Arva-Toth Sandor FKK!

Ertesitjiik, hogy On dltal a KKK-WEB-en kezdeményezett iigyfél-regisztracié aktivaldsa sikeresen megtortént. Rendszeriinkben On - mint elsé felhasznalé - mésodl 316k adminisztralasara jogosult. A
valtozas érvé itéseé kérjik djra be az a

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektranikus iigyintézéssel kapcsolatban, kérjiik keresse fel a terilletileg illetékes vamszervet, vagy érdekladjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kuldjon e-mail Uzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kaszénettel

Nemzeti Adé és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositoja: c4c99692-e3d1-65fa-e053-2ec216acaleb

9. abra: Sikeres ligyfélregisztraciorol kiildott e-mail

Sikeres aktivalas esetén az aktivalast végz6 alapszintii felhaszndlobdl (ligyfélhez rendelt
elsédleges felhaszndlo lesz és automatikusan megkapja az ligyfélhez a NAV vamszervében
hozzarendelt valamennyi kommunikacids jogosultsagot.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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A tovabbiakban kizarélag az elsédleges felhasznald lesz jogosult az ligyfélhez rendelt masodlagos
felhasznaldk létrehozasara és a szamara is biztositott kommunikacios jogosultsagok masodlagos
felhasznaldkhoz t6rténd hozzarendelésre.

4.2 Adatok médositasa - Alapszintl és elsédleges felhasznalé médositasa
A sajat adatokon belil az almenlben az aktivalt alapszintl és elsédleges

felhasznalé a név adatait modosithatja, tovabba letilthatja sajat hozzaférését. Valamennyi médositas
eredményérdl az alkalmazas e-mail Gzenetben kild tajékoztatast.

s Kézpont 2.0

KKK-

Felhasznalé

Bejelentkezési neve: 112844

Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK
Médosithaté adatok

112844 - bejelentkezve.
i
rvaToth x

Ui 1

Utonév 2 - KK

OpenKKK Portal

Dl

Letiltva:

|
10. abra: Sajat adatok / KKK-felhasznal6 adatainak moédositasa megjelené képernyé

Amennyiben az elsédleges vagy alapszintli felhasznalo letiltotta sajat hozzaférését, a tovabbiakban az
alkalmazas ,letiltasra” hivatkozva megtagadja felhasznald beléptetést. (‘"Hiba a bejelentkezésnél! A
felhasznalé le van tiltval)

Ha egy ligyfélhez rendelt els6dleges felhasznald Iletiltasra keriil, az iigyfélhez rendelt
masodlagos felhasznalok ugyanugy folytathatjak addigi tevékenységiiket.
A letiltas pillanataban az els6dleges felhasznalobol automatikusan letiltott allapoti masodlagos
felhasznal¢ lesz.

Ez esetben azonban tovabbi masodlagos felhasznaldk létrehozasara, illetve a mar regisztralt
felhasznaldék adatinak, jogosultsagainak kezelésére mindaddig nincs lehetéség, amig ujabb,
tigyfélhez rendelt elsédleges felhasznalé nem keriil Iétrehozdsra.

Az Ujabb els6dleges felhasznald a letiltott allapotu elsédlegesbdl masodlagossa valt felhasznalo letiltott
allapotat ismét érvényessé tudja tenni, az 'Ugyfél KKK-felhasznaloi'-meniipontban foglaltaknak
megfelelSen.

Fontos! Elsédleges felhasznalé csak alapszintii felhasznalobol lehet. Egy a hierarchidban mar
szereplé masodlagos felhasznalé nem lehet elsédleges felhasznalé. Ugyancsak nem lehet egy letiltott
felhasznalé elsddleges felhasznéld sem a korabbi tgyfél sem mas Ugyfél képviseletében.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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4.3 JELSZO MODOSITASA — SAJAT JELSZO MODOSITASA

A sajat jelszavat minden aktivalt felhasznalé modosithatja.

Kiilsé Kommunikaci6s Kézpont 2.0

Ml Jelsz6 modositasa

Bejelentkezett felhasznalo
e Bejelentkezési név: 112844

112044 -bejlentkerve.| | Eramepmry Arva-Téth Séindor FKK
Modositands felhaszndlo
Bojelentkezésineve: 112844
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK
Médosithats adatok
G —
ke —

11. abra: Sajat adatok / Jelsz6 modositasa megjelené képernyé

A jelszévaltoztatasrédl az alkalmazas nem kild e-mail Gzenetet, hanem a felhasznaloi felileten jelzi,
hogy sikeres vagy sikertelen volt a moédositas.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Kiilsd Kommuni i6s Kdzpont 2.0

Jelszé modositasa
li| Minden rendben.
Bejelentkezett felnasznélé
Bejelentkezési név: 112844
Teljes név: Arva-Téth Sandor FKK

Sikeres médositas

Médositando felhasznalo

Bejelentkezési neve: 112844

Teljes neve: Asva-Téth Sandor FKK
Médosithaté adatok

e I
1 jzs L

4. abra: Sajat adatok / Jelsz6 médositasa / Sikeres médositas megjelend képernyd
4.4 ALAPSZINTU ES ELSODLEGES FELHASZNALOK E-MAIL-CIMENEK MODOSITASA

A ’Sajat adatok’-menuponton belll van lehet6ség az alapszintl és az elsédleges felhasznéld, tovabba
nem aktivalt allapotu felhasznaldék e-mail-cimének megvaltoztatasara. Amennyiben masodlagos
felhasznalé prébélja az email-cimét mddositani a fellleten az aldbbi hibalzenet jelenik meg:

,»FIGYELEM! Masodlagos felhasznalé csak a sajat jelszavat modosithatja.”
E-mail-cim valtoztatédsa esetén az Uj e-mail-cimre egy aktivaciés URL-t tartalmazé levelet general a
rendszer, ennek segitségével végezhetd el az Uj e-mail-cim aktivalasa. Amennyiben az els6dleges

felhasznalé mdédositja a masodlagos felhasznal¢ illetve sajat maga jelszavat és nem kattint az uj email
cimre beérkezett URL-re a fellleten az alabbi figyelmeztetd Uzenet jelenik meg:

,»A felhasznalo nincs aktivalva.”

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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E-mail cim médositasa

Felhasznalé
Bejelentkezési neve: 112844

Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK
Médosithaté adatok

E-mail cim: [prvasandor@nav.govhu_ x

]

5. abra: Sajat adatok / E-mail cim médositasa megjelen6 képerny6

Fontos! Ha olyan felhasznalé médosit e-mail cimet, aki még nem aktivalta regisztracidjat, akkor az Uj
e-mail cim aktivalasaval egy idében megtorténik a felhasznalod aktivalasa is, hiszen az aktivalas az e-
mail cim ellenérzését szolgalja.

4.5 FELHASZNALO TORLESE - ALAPSZINTU ES ELSODLEGES FELHASZNALOK
TORLESE
A ’Sajat adatok’-menuponton belll az alapszintii és az elsédleges felhaszndlé kezdeményezheti

sajat hozzaférésének torlését. Tekintve, hogy ez a mivelet a késdbbiek soran mar nem
visszavonhaté miivelet, ezért a miivelet elvégzésérdl az alkalmazas megerdsitést is kér.

Kiils6 Kemmunikaciés Kézpont 2.0

KKK-felhasznalé térlése

Felhasznalé
Bejelentkezési neve: 112844
Teljes neve: Arva-Téth Sandor FKK

[Torol

14. abra: Sajat adatok / KKK-felhasznal6 torlése megjelen6 képernyo

A torlés végrehajtasarol e-mail-ben kap tajékoztatast a felhasznalo.

Amennyiben az elsédleges felhasznalo toérdlte sajat hozzaférését, az ligyfélhez rendelt
masodlagos felhasznalok tovabbra is valtozatlanul folytathatjak addigi tevékenységiiket. llyen
esetben az iligyfélhez uj els6dleges felhasznalét kell regisztraini.

Elsédleges vagy masodlagos felhasznalé térlésénél nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy
ilyenkor nem személyeket, hanem felhasznaldi fi6kokat torliink, ami tartalmazza a felhaszndlé

tarhelyét is.

Ez azért lényeges, mert ha a felhaszndlénak vannak még folyamatban lévé iigyei és a fiokjat
torlik, akkor az elsédleges felhasznalé sem fogja tudni megtekinteni a korabban kezdeményezett
eljarasok iizeneteit mivel nem lesz hova kihelyezni azokat nincs felhasznaléi tarhely. Ebben az
esetben érdemes el6szor csak a feliigyeletet megvonni (pl. jelsz6 moédositas, vagy letiltas) a

felhasznalotél és ha mar teljesen biztosak vagyunk abban, hogy minden folyamatban Iévé iigye
lezarult a felhasznalénak csak azutan toréljiik a felhasznaldi fiokot.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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4.6 AZ UGYFELHEZ TARTOZO AKTIVACIOS KOD UJBOLI KIADASA

Indokolt esetben (elveszett az aktivacios kod vagy illetéktelen kezekbe kerdlt, stb...) szikség lehet az
tigyfélhez tartozo aktivacios kod ujboli kiadasara, melyet az Egységes Ugyfél Cimtarban (EUC) a NAV
vamszervei tudnak biztositani. Ekkor az Ugyfélhez tartozé elsédleges felhasznalé masodlagos

felhasznalova valik, és nem tud tGizenetet bekildeni.

A végrehajtasrol az elsédleges felhasznalé6 nem kap e-mail-ben tdjékoztatast! llyen esetben az

ligyfélhez uj elsédleges felhasznalot kell regisztralni.

Az eljaras az lgyfélhez tartozé masodlagos felhasznaldk jogosultsagaira nincs hatassal. A valtozast a

fellleten az alabbi képek szemléltetik:

Uzenetek kezelése

Megszemélyesitett

KKK-felhasznals: [112844 - Arva-Téth Sandor FKK

v| [Kivalasz|

Valasziizenetek letbltése a megfeleld csatornarol:

12
Csatorna neve Csatorna technikai neve Letolt
AREG - Elektronikus ARUREG iizenetek kezelése http:/ivam.gov hw/ARUREG Ny
ECN - Elektronikus kilépési gy(jtd arunyilatkozat benyujtasa hitp:/fvam.gov hw/ECNP Ny
EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellenérzé Rendszer hitp:/fvam.gov.hW/EMCS Ny
EVAM - Csokkentett adattartalmu elektronikus arunyilatkozat benyujtasa | http:/lvam.gov.hu/EVAM Ny
EVT - Elekironikus berakodasi bejelentések benyujtasa http:/ivam.gov hu/ARUREG/EVT |
ICS - Elektronikus belépési gy(ijtd arunyilatkozat benyujtisa hitp:/ivam.gov hu/ARUREG/ICS | Yy
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benydjtisa hitp:/ivam.gov_ hu/JOVEDEK Ny
NCTS - NCTS iizenetek kezelése hitp:/fvam.gov.hu/NCTS Ny
REG - Elektronikus regisztracios adé adatlap benyUjtdsa http:/fvam.gov hu/CDPSRA Ny
TC32 - Garanciajegyek elektronikus bejelentése hitp:/ivam.gov. hu/TC32 Ny

12

Uzenetek feltiltése:
[Boritékolt iizenet feltaltése]

65. abra: Elsédleges felhasznal6 aktivacios kod elvétele elott

Nemzeti Add- és Vamhivatal

aciés Kozpont 2.0

Kiilsé6 Kommu

Uzenetek kezelése

Megszemélyesitett

(112844 - Arva-Téth Sandor FKK

v||Kivalaszt]

KKK-felhasznald:

112844 - bejelentkezve.
Kijelentkezés

Nincs megjelenitendd csatornal

Uizenetek feltiltése:
|Boritékolt izenet feltaliése]

Valasziizenetek letiltése a megfelelo csatornarol:

76. abra: ,,Elsédleges” felhasznalé aktivacios kod elvétele

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
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5. UGYFEL KKK-FELHASZNALOI — FELHASZNALOK, JOGOSULTSAGOK
ADMINISZTRACIOJA

A menilpont ismertetése el6tt hasznos lehet a regisztralas teljes folyamatanak ismételt attekintése,
melyet az alabbi abra szemléltet.

Vom. da Pénzlgyoradg

" Geb i 0 B

87. abra: Regisztraciés folyamat modellje

)»

5.1 A REGISZTRACIOS FOLYAMAT MAGYARAZATA:

1. rész folyamat: felhasznalé regisztralasa a KKK_WEB-en. Sikeres regisztraciét kévetéen a
felhasznal6 alapszintii — azaz tigyfélhez nem rendelt - felhasznalénak minésiil.

2. rész folyamat: ugyfél kommunikaciés jogosultsdganak regisztralasa a NAV vamszerveinél. A
kommunikaciés jog regisztralasanak alapfeltétele, hogy az ugyfél érvényes VPID szammal
rendelkezzen. A NAV vamszerveinél az tgyfél részére atadjak az egyedi Ugyfél aktivacios kédjat.

3. rész folyamat: Az elsédleges felhasznaloi feladatokkal megbizott személy részére atadasra keril a
NAV vamszerveinél kapott egyedi tgyfél aktivaciés kod.

4. rész folyamat: Az els6dleges felhasznaléi feladatokkal megbizott személy a KKK_WEB-en elvégzi
az ugyfélregisztracié aktivalasat, ezaltal mar ténylegesen tgyfélhez rendelt elsédleges felhasznalénak
mindsul, aki rendelkezik az Ugyfélhez rendelt valamennyi kommunikaciés jogosultsaggal, tovabba
jogosult az ugyfélhez rendelt masodlagos felhasznalok adminisztralasara.

5. rész folyamat: Masodlagos felhasznaldk regisziralasa az els6dleges felhasznald altal.
Valamennyi masodlagos felhasznalé mar tgyfélhez rendelt, és az elsédleges felhasznald altal kiadott
jogosultsagoknak megfelel6en, jogosult az tgyfél nevében lzenetklldésre.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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Természetesen az 1. és 2. pontban foglalt tevékenységek parhuzamosan vagy forditott sorrendben is
torténhetnek, hiszen egyik mivelet befejezése sem feltétele a masik végrehajtasanak.

Az uUgyfél nevében Uzenetklldésre jogosult felhasznaldk regisztralasanak elsé lépése tehat a
Regisztraci6 menupontban egy alapszintli felhasznald regisztralasa, tovabba az ugyfélregisztracioé
aktivalasa, melynek eredményeként az alapszintli felhasznalébdl Ugyfélhez rendelt elsédleges
felhasznalé valik.

A regisztracio telies folyamatanak attekintése utan a kdvetkezékben az Ugyfél KKK-felhasznaloi
menipontban az elsddleges felhasznal6 rendelkezésére allé adminisztracids fellletét fogjuk bemutatni,
amelyen keresztll a masodlagos felhasznaldk regisztralasa torténik — ezen menipont funkcidit
masodlagos felhasznalé nem jogosult hasznalni.?

Adott ugyfélhez tartozé valamennyi felhasznald jogosultsaganak, hozzaférési igényének kezelését az
elsédleges felhaszndld végzi. Az alkalmazasban masodlagos felhasznalénak szamit minden olyan
ugyfélhez rendelt felhasznald, aki nem az tgyfél elsédleges felhasznaléja. Masodlagos felhasznalokat
kizardlag az elsédleges felhasznal6 hozhat létre.

Az BENERSCSEREEAEEN menipontban az alkalmazas megjeleniti az tigyfélhez tartozo valamennyi
felhasznal6 adatait.

A lenti abra szerint az lgyfélhez - az elsédleges felhasznalén kivil - tébb masodlagos felhasznald is
tartozik.

s Kizpont 2.0

tigyfél K

Ugyfel

Név: UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT

VPID HU0000019655
EORI: HU0000019655
Adbazonositd jel

OpenKKK Portal Adészam: 13110697
Azonosito: 108421
ligyfél felhasznil6i:
ito Telies név E-mail é & Médosit |Jelsz6| E-mail | Jogok| Torles

112844 | Arva-Toth Sandor FKK arva.sandor@nav.gov.hu [ §§

112845 [ Arva-Téth Sandor FKK_mésodiagos_1 arva.sandor@nav.gov.nu

112846 | Arva-Téth Sandor FKK_masodiagos_2 arva.sandor@nav.gov.hu

112847 | Arva-Toth Sandor FKK_mésodlagos_3_EUC_lejaratds arva sandor@nav gov.hu

P PR P PP
bARARARAR
9[99 Q)
P
P

112848 | Arva-Téth Sandor FKK_mésodiagos_3_KKK_WEB_lejaratds | arva sandor@nav.gov.nu

) msodiagos KKK-felhasznald regiszraldsa

)

98. abra: Ugyfél KKK-felhasznaléinak adminisztralasakor megjelené képernyd

Az ’Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasa’ gombra kattintva létrehozhaté egy tjabb masodlagos
felhasznald;

A lenti képernyének megfelelé adatok megadasa és a ’'Regisztrall gomb hatasara az uj felhasznélo
azonnal megjelenik az Ugyfél KKK- felhasznaldinak adminisztralasa képernyén.

2 Csak elsédleges felhasznaldé hasznalhatja ezt a funkciét!
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Nemzeti Add- &s Vamhivatal

Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztraldsa
Ugyfal
Név: UUMDS_EOC_1_BT_CR_EMPL_KFT
VPID: HU0000019655
EQRI: HUQ000019655
Adoazonositd jel:
Adoszam: 13110697
Azonositd: 108421
Uj felnasznald
Vezetéknév: |Arva-Tetn |
Utonév 1.: [Sandor |
Utonév 2.: [} masodlagos teszt user |
E-mail cim: |ar\ra.sa ndor@nav.gov.hu |
UjjelSZfI |..lll.ll.. |
Uj jelszo: I |

Regisztral

Vissza

19. abra: Uj masodlagos felhasznalé rogzitése képernyd

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!

Az On kezdeményezésére Arva-Toth Sandor (ij masod|agos teszt user - belépési neve: 112924 - felhasznaldt sikeresen |étrehoztuk. A felhasznald részére arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre, az aktivalashoz szilkséges
URL-t tartalmazé értesités keriil megkildésre,

Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kiildiink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus tigyintézéssel kapcsalatban, kérjik keresse fel a teriiletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklGdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kiildjon e-mail lizenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre,

Kdszbnettel
Nemzeti Adé és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositcja: c66f48ee-d7ff-40ff-e053-2ec216ac39a5

20. abra: Uj masodlagos felhasznal6 létrehozasarél sz6l6 e-mail a létrehozénak

Tisztelt Arva-T6th Sandor ] masodlagos teszt user!

Ertesitjik, hogy ©nt, mint KKK-WEB felhasznalét Arva-Toth Sandor 4 masodlagos teszt user néven, 112924 belépési néven rendszerinkben regisztraltuk. Regisztracios kérelmének aktivalasahoz kérjik kattintson az alabbi
linkre:
https://kkk.nav.gov. hu/teszt/2/web/Pages, [Mail Jser. ?urlcode=103558-93313-CC67D-40446-FFB49-48ECI

Amennyiben bérmilyen kérdése, &szravétele van a regisztraciéval vagy az elektronikus Ugyintézéssel kapesolatban, kérjik keresse fel a teruletileg illetékes vamszervet, vagy érdekldjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémon, vagy kiildjon e-mail iizenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112924
Uzenet azonositdja: c66fa8ee-d7ff-40ff-e053-2ec216ac39a5

21. abra: Uj masodlagos felhasznal6 létrehozasarol sz6l6 e-mail az Gj felhasznalonak

Készitette: NAV Informatikai Intézete

Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 15
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Tisztelt Arva-T6th Sandor ] masodlagos teszt user!

Ertesitjik, hogy a KKK-WEB-en sikeresen aktivalta hozzaférését, A hozziférés érvényesitéséhez kerjik Ujra beaz

Amennyiben barmilyen kérdése, észravétele van a regisztrécival vagy az elektronikus Ugyintézéssel kapesolatban, kérjuk keresse fel a terlletileg illetékes vimszervet, vagy érdeklSdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémeon, vagy kuldjon e-mail Uzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kaszonettel
Nemzeti Adé és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112924
Uzenet azonositdja: c66f08el-e883-4134-e053-2ec216ac386a

22. abra: Uj masodlagos felhasznal6 sikeres aktivalasarol szol6 e-mail

Ugyrel

Név: UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT
VPID: HU00D0019655

EORI: HUO0DD019655

Adbazonositd jel:

Adbszam 13110697

Azonosito: 108421

iigyfél felhasznaloi:

Telies név E-mail é & édosit| Jelsz6| E-mail | Jogok| Torlés
112844 [ Arva-Téth Séndor FKK ava.sandor@nav.gov.hu v v @ | 8% |
112845 [ Arva-Téth Séndor FKK_mésodlagos_1 ava.sandor@nav.gov.hu v > 2 | 8§
112846 [ Arva-Téth Séndor FKK_mésodlagos_2 ava.sandor@nav.gov.hu y x D | 8 | &
112847 [ Arva-Téth Séndor FKK_mésodlagos_3_EUC_lefératds ava.sandor@nav.gov.hu v =< D | 8 | &
112848 | Arva-Téth Sdndor FKK_mésodlagos_3_KKK_WEB_lejdratds | arva.sandor@nav.gov.nu v o @ | 8
112924 | Arva-Téth Sandor (j masodiagos teszt user arva.sandor@nav_gov.nu v < @ | 8 T

|0j masodiagos KKK-felnasznald regisztralasal

10. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasakor megjelend képernyé

Az adminisztraciés oldalon lehet6ség van egy-egy felhasznalé adatainak modositasara, torlésére,
jelszavanak megadasara, részére e-mail Uzenet kuldésére, illetve a jogainak valtoztatasa.

5.2 UJ MASODLAGOS KKK - FELHASZNALO REGISZTRALASA

Az 'Ugyfél KKK-felhasznaléi’-menipontban hozhatd létre 0j masodlagos felhasznalé.

Kiilsé Kommunikacios Kézpont 2.0 ~

Ugyfel

Név: SZERVIZ-TRADE KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

VPID: HU0000019855

EORI HU0000019655

Addazonosits jel:

Adészém: 13110897

Azonosité: 108421

Uj felhasznalo

Vezstéhner:

Uinav 1

Utonév 2.: FKK_masodiagos_1

E-mail cim: arva sandor@nav.gov.hu

Gijelszs

Gijoszo
Vissza

11. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznal6 regisztralasakor az elsédleges felhasznal6 altal

A megjelend fellleten mar szerepel annak az Ugyfélnek a neve és azonositdja, akihez a létrehozasra
kerild masodlagos felhasznalo tartozni fog.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 16
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Az elsédleges felhasznalé hozza létre a masodlagos felhasznaldkat, a rendszer e-mailt general
tajékoztatasul. (A jelszot is az elsédleges felhasznald allitja be a masodlagos felhasznaloknak.)

Ahhoz, hogy az uj masodlagos felhasznalé az ligyfél nevében iizenetet tudjon kiildeni, az
elsédleges felhaszndlénak a regisztracié utan kommunikaciés jogot is kell a Ilétrehozott
madsodlagos felhasznalohoz rendelnie.

Tisztelt Arva-Toth Sandor FKK!

Az On kezdeményezésére Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_1 - belépési neve: 112845 - felhasznalét sikeresen étrehoztuk. A 316 részére arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre, az aktivalashoz szikséges URL-t
tartalmazs értesités keril megkildésre.

Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildink.

Amennyiben barmilyen kérdése, &szrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapesolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekigdjon a 06(1)441 6 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémon, vagy kiildjon e-mail tizenetet az it. helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kaszonettel
Nemzeti Adé és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet itoja: c4¢29652-ee4 f 16acaleb

25. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasakor az elsédleges felhasznalénak kiildott e-mail

Tisztelt Arva-Téth sdndor FKK_mésodlagos_1!

Ertesitjiik, hogy Ont, mint KKK-WEB felhasznalt Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_1 néven, 112845 belépési néven rendszeriinkben regisztréltuk. Regisztrécios kérelmének aktivaldsahoz kérjiik kattintson az aldbbi
linkre:

https://kkk.nav.gov.hu/teszt, b us, ilPage ivateUser.aspx?urlcode=103545-5122D-E232F-BDDAS5-5904A-8C641

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapesolatban, kérjiik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklgdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémon, vagy kiildjon e-mail izenetet az it. helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel

Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112845
Uzenet itdja: c4c99692-eeda-65fa-e0! 16acaleb

26. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznalé regisztralasakor az Gj masodlagos felhasznalénak kiildott e-mail

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_1!

Ertesitjik, hogy a KKK-WEB-en sikeresen aktivalta hozzsféréset. A hozzéférés érvényesitéséher kerjik jra j be az

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapesolatban, kérjiik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklgdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémon, vagy kildjén e-mail iizenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112845
Uzenet azonositoja: c4bf2d6f-79eb-2df9-e053-2ec216acffab

12. abra: Uj masodlagos KKK-felhasznal6 aktivalasakor az Gij masodlagos felhasznalonak kiildott e-mail

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 17
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Ugyrel

Név: SZERVIZ-TRADE KERESKEDELM| ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
VPID: HUD000019655

EORI: HUD000019655

Adbazonosito je:

Adbszam 13110607

Azonosito 108421

Felhaszndlo

Bejelentkezési neve: 112845

Teljes neve: Arva-Téth Séndor FKK_mésodlagos_1
Felhaszndléi jog érvényessége (8&éé.nh.nn 66:pp)

Hozzdrendelends jog (csatorna):

ég kezdete:

éq vége:

12

Technikai neve Ervényesség

hitp://vam gov hwARUREG
ECN - Elekironikus kilépési gy[jté arunyilatiozat beny(ijtasa | http://vam gov. hwECNP

Csatorna neve
AREG - Elekironikus ARUREG zenetek kezelése

ége
2099.12.31. 23:59
2099.12.31. 23:59

2021.06.15. 15:00
2021.06.15. 15:00

EMCS - Jovedéki Arumozgés és Ellendrzs Rendszer hitp:/ivam govhwEMCS

htip:ffvam.gov.hwEVAM

2021.06.15. 15:00
2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:59
2099.12.31. 23:50

EVAM - Elekironikus runyilatkozat benyijtasa

EVT - Elekironikus berakodési bejelentések benyijtisa

htip:fivam.gov.hw/ARUREG/EVT

2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:50

ICS - Elektronikus belépési gy(ijté drunyilatkozat benyljtdsa

http:f/vam gov hWARUREG/ICS

2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:59

KJIR - Elekironikus jovedéki iratok benyujtasa

http:f/vam gov. huiJ OVEDEK

2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:59

NCTS - NCTS Gizenetek kezelése

http:ffvam gov hwiNCTS

2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:59

REG - Elektronikus regiszlrdci6s add adatiap benyiijtdsa

http:f/vam gov hu/CDPSRA

2021.06.15. 15:00

2099.12.31. 23:59

€ 0 e CClo|e|ec

TC32 - Garanciajegyek elektronikus bejelentése hitp://vam gov.huTe32

2021.06.15.15:00 | 2099.12.31. 23:59

13. dbra: Felhasznalo6i jog kiosztasakor megjelen6 képernyo

5.3 MASODLAGOS FELHASZNALOK KARBANTARTASA

A felhasznaléi fellleten keresztiil elvégezhetd karbantartasi miiveletek az alabbiak:

> Uj masodlagos KKK-felhasznalo regisztralasa
> mar regisztralt felhasznal6 adatainak modositasa:
- jelszé moédositasa,

- e-mail cim megvaltoztatasa,

jogosultsagok modositasa,
- letiltas

> felhasznalo torlése

5.3.1 MASODLAGOS FELHASZNALO ALAPADATAINAK MODOSITASA

A moddositas menlpontban az elsédleges felhasznalé az altala kivalasztott felhasznalé névadatait
modosithatja, letilthatja, illetve feloldhatja a korabbi letiltast.

Felhasznalo
Bejelentkezési neve: 112845
Teljes neve: Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_1
Médosithatd adatok
Vezetekner:
Utonev 1
Letiltva: (m]

Vissza

14. abra: KKK-felhasznalé adatainak modositasakor megjelend képernydé
Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819
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5.3.2 MASODLAGOS FELHASZNALO JELSZAVANAK MEGVALTOZTATASA

Az elsédleges felhasznald — tekintve, hogy adminisztratori feladatokat lat el - jogosult valamennyi
felhasznal6 esetében a jelsz6 megvaltoztatasara.

dzpont 2.0

Jelsz6 médositasa

Bejelentkezett felhasznalé

Teljes név:

Jelsz6:

Bejelentkezési név:

112844
Arva-Téth Séndor FKK

L 1

B Modositand felhasznald

Teljes neve:

0j jetszé:

0j jetszé:

Bejelentkezési neve:

Médosithaté adatok

112845
Arva-Téth Sandor FKK_masodiages_1

L 1
L |

IRendben|
Vissza

30. abra: KKK-felhasznal6 jelsz6 modositasakor megjelend képernyé

FONTOS! Az elsédleges felhaszndlénak — amennyiben nem a sajat jelszavat valtoztatjia meg —
tajékoztatnia kell a valtozassal érintett mdsodlagos felhasznalét, mert ilyen esetben az
alkalmazas nem kiild értesitést a felhasznalénak.

5.3.3 MASODLAGOS FELHASZNALOK E-MAIL CIMENEK MODOSITASA

A felhasznalé e-mail cimének médositasa esetén az alkalmazas lzenetet kild a megvaltozott cimre.
Amennyiben az elsédleges felhasznald valamely masodlagos felhasznal6 e-mail cimét valtoztatta meg,
akkor mind a két felhasznal6 kap e-mail-értesitést az e-mail cim valtozasardl, azzal az eltéréssel, hogy
a masodlagos felhasznalonak kildétt e-mail Gzenetben — az e-mail cim ellenérzése érdekében -
szerepelni fog az aktivacios URL.

Nemzeti Adé- &s Vamhivatal

0s Kozpont 2.0

E-mail cim médositasa

Felhasznalo
112845
Arva-Toth Sandor FKK_masodiagos_1

Bejelentkezési neve:
112844 - bejelentkezve

Teljes neve:
Médosithaté adatok

E-mail cim: Brva.sandor@nav.gov.hu *x

31. abra: Masodlagos felhasznaldk e-mail cimének modositasakor megjelené képernyé

5.3.4 MASODLAGOS FELHASZNALO JOGOSULTSAGAINAK MODOSITASA

Az Ugyfél, a NAV vamszerveinél végzett regisztracioé soran tobbféle jogosultsagot kaphat az elektronikus
Uzenetklldésre vonatkozdan, hiszen a KKK_WEB-en tobbféle tipusu lizenet kildésére van lehetéség.
Ennek megfeleléen a kapott jogosultsagok kiilonféle kombinacidja rendelheté az Ggyfél masodlagos
felhasznaléihoz.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.

Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 19
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Név: SZERVIZ-TRADE KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELGSSEGU TARSASAG

VPID HUD000019655

EORL: HUD0D0D 19655

Adbazonositd jel:

Adoszam: 13110697

Azonosité: 108421

Felhaszndld

Bejelentkezési neve: 112845

Teljes neve: Arva-Tath Séndor FKK_masodlagos_1
Jogosultsagok:

Csatorna neve ‘ Technikai neve ‘Ewényessén kezdete ‘ Ervényesség véne‘ Iﬁﬂés|

| KuIR - Elektronikus jovedéki ratok benyiitdsa | hip:ivam govhuJOVEDEK | 2021.06.15. 1600 | 2080.1231.2359 | & |
Vissza

32. abra: Masodlagos felhasznalé jogosultsagainak médositasakor megjelené képernyé

Tisztelt Arva-Téth Séndor FKK!
Az On kezdeményezésére Arva-Téth Sandor FKK_mésodlagos_1 - belépési neve: 112845 - felhasznaldhoz uj jogosultsagok kerultek bedllitasra.
Fentiekrél arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekl&djon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszémen, vagy kiildjon e-mail iizenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Kdszbnettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositéja: c4c89692-f60b-65fa-e053-2ec216acaleb

33. abra: Masodlagos felhasznalé jogosultsagainak kiosztasarol kiildott visszaigazol6 e-mail

Ugyfél

Név: SZERVIZ-TRADE KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
VPID: HU0000019655

EORI HUO000019655

Adbazonosito jel

Adészém 13110697

Azonosito: 108421

Felhasznalé

Bejelentkezési neve: 112845

Teljes neve: Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos_1

Felhasznaloi jog érvényessége (&ééé.nh.nn 66:pp)

Ervényesséq kezdete: 2021.06.15 16700

Ervényesség vége: 2099 12.31 23:59
a 6 jog (: )
Csatorna neve Technikai neve Ervé e kezdete |Ervé & vene‘ :
AREG - Elektronikus ARUREG Gizenetek kezelése hitp:/ivam.gov.hu/ARUREG 2021.06.15. 15:00 209q 2.
Csatoma hozzérendelése a felhasznalshoz
[ECN - Elektronikus kilépési gyijts drunyilatkozat benytijtdsa | htp://vam gov hwECNP 2021.06.15. 15700 99 - T T
EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellendrzé Rendszer htip://vam gov hw/EMCS 2021.06.15. 15:00 2099.12.31. 23:59 ] |

34. abra: Jog hozzarendelése radiogombra valé kattintaskor megjelené képernyé

Tovabbi jogosultsdgok a ’Jog hozzarendelése’ nyomdgombra kattintdssal kezdeményezhetdk, ahol az
ugyfélhez rendelt jogosultsagok listdjabdl kivalaszthatd a hozzarendelni kivant jogosultsag.

A hozzarendelés feltétele az ,Ervényesség kezdete’ és ’ Ervényesség vége’ mezék helyes kitdltése.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 20
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Az ligyfélhez rendelt elsédleges felhaszndldhoz automatikusan hozzarendelésre keriil az
ligyfélhez rendelt valamennyi jogosultsdag. A jogosultsagok masodlagos felhasznalékhoz
rendelésére és a mar hozzarendelt jogosultsdg torlésére az elsédleges felhasznal6 jogosult.

A masodlagos felhasznalé jogosultsaganak visszavonasa a 'Masodlagos KKK-felhasznalé jogai’
menupont alatt lehetséges.

Minden olyan miiveletr6l, amelyet az elsédleges felhasznalé kezdeményez a masodlagos
felhasznal6 adatainak, hozzaférésének tekintetében - kivéve a jelsz6 valtoztatast -, az alkalmazas
e-mail lGizenetet kiild mind az elsédleges, mind a masodlagos felhasznalé részére.

5.4 MASODLAGOS FELHASZNALO LEJARATASA

A lenti képernyén az adott masodlagos felhasznalé letiltasat végezte el az elsédleges felhasznald,

melynek eredménye az adminisztracios képernyén megjelenik. Az 'Engedélyezett’ oszlopban o jel
talalhato, ezen felhasznalok nem jogosultak tGzenetkiildésre, a KKK_WEB esetiikben a belépést vissza
fogja utasitani.

s Kbzpont 2.0

B iacic-felh,

Felhasznalo

Bejelentkezési neve: 112924
112844 - bejelentkezve.

Teljes neve: Arva-Téth Sandor uj masodiagos teszt user
Modosithatd adatok
Letiltva:

35. abra: Masodlagos felhasznalé letiltasa

Fontos, hogy a letiltds nem egyenld a toérléssel! A letiltas esetén az elsédleges felhasznalé lathatja a
kuldétt és fogadott Uzeneteket, a lejaratast kdvetben is, de ez az éllitas nem igaz torlés esetén, mert
ebben az esetben a felhasznalé fidkja visszavonhatatlanul térlésre kertl. Amennyiben folyamatban van
egy a torolt fidkrdl inditott eljaras, az esetleges valaszok-, hidnypétlasra felszdlitas stb. a torlés utan
nem tudnak visszaérkezni a torolt fickba és mas fidkra sincs lehetéség atiranyitani ezeket.

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Kiils6 Kommu

Feldolgozasi informacié

Akérés asat elkezdtuk, a & dményérél h il-ben kaldink értesitést.

112844 - bejelentkezve

36. abra: Masodlagos felhasznal6 letiltasara lizenet
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Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 21



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.6
Ervényesség kezdete: 2022. augusztus 19.

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!
Az On kezdeményezésére Arva-Téth Sandor 0j masodlagos teszt user - belépési neve: 112924 - felhasznélé adatainak médositdsa megtortént.
Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kuldunk.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracioval vagy az elektronikus iigyintézéssel kapesolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekiGdjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefanszamen, vagy killdjon e-mail iizenetet az it. helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositéja: cc72ed0e-bb24-20c5-e053-2ec216ac22b6

37. abra: Masodlagos felhasznal6 letiltasa e-mail az elsédleges felhasznalénak

Tisztelt Arva-Téth séndor U] masodlagos teszt user!
Ertesitjiik, hogy az On felhasznaléi adatainak médositésa sikeresen megtortént.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztrécioval vagy az elektronikus ligyintézéssel kapesolatban, kérjiik keresse fel a teriiletileg illetékes vamszervet, vagy érdekladjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamen, vagy kiildjon e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112924
Uzenet azonositdja: cc72ed0e-bbh24-20c5-e053-2ec216ac22b6

38. abra: Masodlagos felhasznalé letiltasa e-mail a masodlagos felhasznalénak

ralasa

Név UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT
VPID: HU0000019655

EORI HU0000019655

Addazonosits jel:

OpenKKK Portal Adészam: 13110697

Azonositd 108421

{igyfél felhasznaléi:

Teljes név E-mail 6 5 2| Modosit] Jelszo | E mail[ Jogok | Toriés
112844 | Arva-Téth Sandor FKK arva.sandor@nav.gov-hu W v vz Y@ | 8
112845 | Arva-T6th Sandor FKK_ma 1 arva gov.hu v < o~ Dl @ | 8
112846 | Arva-Téth Sandor FKK_masodiagos_2 arva, gov.hu v =< 7 Tl @ | 88
112924 | Arva-Toth Sandor ij masodlagos teszt user | arva sandor@nav gov hu =< =< ~ Dl @ | 8

[Oima KKK =]

39. abra: KKK-felhasznal6 lejaratasa utan megjelené képernyé

A letiltott allapotu mésodlagos felhasznaldk ,letiltott allapotat” az elsédleges felhasznaldnak madjaban
all feloldani.

FONTOS! A felhasznaldk listadjaban a torolt felhasznalékat nem jeleniti meg az alkalmazas.

5.5 MASODLAGOS FELHASZNALO TORLESE

Indokolt esetben szikség lehet a felhasznal6 toérlésére. Mind az elsédleges, mind a masodlagos
felhasznalé torlésére lehet8ség van. A sikeres torlésrél az alkalmazas e-mail utjan tajékoztatjia a
felhasznalét.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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KKK-felhasznalé torlése

_______ Felhasznalo
Bejelentkezési neve: 112848
12844 - bejelentkezve .
Teljes neve: Arva-Toth Sandor FKK_masodlagos 3 KKK _WEB_lejaratds

Tardl

OpenKKK Portal

40. abra: Masodlagos felhasznal6 torlésekor megjelend képernyé

Uzenet a weblapral bt

o Biztos benne, hogy torli a felhasznalot?

41. abra: Masodlagos felhasznal6 torlésekor megjelené képernyé

Feldolgozasi informaci6

A kérés asat elkezdtiik, a a ényéral il-ben kiildiink értesitést

42. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan megjelené képernyé

Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK_mésodlagos_3_KKK_WEB_lejaratds!
Ertesitjuk, hogy ©On, mint KKK-WEB felhasznalé, torlésre kertlt a rendszerbdl.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus Ggyintézéssel kapcsolatban, kérjik keresse fel a teriletileg illetékes vamszervet, vagy érdekl&djon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamen, vagy kiildjén e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel
Nemzeti AdS és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112848
Uzenet azonositdja: cc72ed0e-af25-20c5-2053-2ec216ac22b6

43. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan kiildott e-mail a torolt felhasznalénak
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Tisztelt Arva-Téth Sandor FKK!
Az Bn kezdeményezésére Arva-Téth Sandor FKK_masodlagos_3_KKK_WEB._|ejaratds - belépési neve: 112848 - felhasznald torlése megtortént.
Fentiekrdl arva.sandor@nav.gov.hu e-mail cimre értesitést kildink.

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele van a regisztracidval vagy az elektronikus tgyintézéssel kapcsolatban, kérjuk keresse fel a teruletileg illetékes vamszervet, vagy érdeklddjon a 06(1)441 96 44 (informatikai
helpdesk) telefonszamon, vagy kiildjén e-mail Gzenetet az it.helpdesk@nav.gov.hu cimre.

Koszonettel

Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

Cimzett belépési neve: 112844
Uzenet azonositéja: cc72ed0e-af25-20¢5-e053-2ec216ac22b6

44. abra: Masodlagos felhasznalé torlése utan kiildott e-mail az elsédleges felhasznalonak

Fontos! Ha az elsédleges felhasznalé torli sajat hozzaférését, akkor a masodlagos felhasznalék
ugyanugy folytathatjak addigi tevékenységiiket, de ez esetben Uj elsddleges felhasznalét
sziikséges majd regisztralni.

A torlés — mivel nem visszavonhaté m{ivelet — csak nagyon indokolt esetben szabad alkalmazni.

ralasa

= Név UUMDS_EO_1_BT_CR_EMPL_KFT
112844 - bejelentkezve. |

L weD HUD000019655
EORI HUB000019655

Addazonosité jel
Addszam: 13110697
Azonosité: 108421

| Ugyfél felhasznal6i:

A itd Teljes név E-mail Engedély ? |Elsddly ? | Médosit | Jelszé |E-mail | Jogok | Torlés

112844 | Arva-Toth Sandor FKK arva.sandor@nav.gov.hu v v s 2 @ §§ | @

' [112845 | Arva-Toth Sandor FKK_ma 1 anva gov.hu 7 > / L@ | 88| %

112846 [ Arva-Toth Séandor FKK_mésodlagos_2 arva.sands .gov.hu ' < 7 2 @ §§

112924 | Arva-Toth Sandor ij masodlagos teszt user | arva sandor@nav gov hu v < # » @ | 88| 7

[0 masodiagos KKK &6 regisztralasal
|

45. abra: Torlés utan megjelené képerny6

Fontos!

Amennyiben a felhasznalé az EMCS rendszerben a VPOP_EO01 jelii nyomtatvanyon (az
adofelfiggesztési eljards keretében végzett szallitdsnal alkalmazott elektronikus okmanyok
benyujtasara a jogszabalyban meghatarozott lehet6ségek kozul) jeldlte a sajat fidkjat az alkalmazni
kivant kapcsolattartasi médhoz, azt a felhasznalé térlése elott vissza kell vonni egy ujabb
nyomtatvany bekiildésével. Ennek hianyaban a felhasznalé lejaratasat kovetéen nem lesz
lehetéség az lizenet cimzettjét (a torlésre kijelolt felhasznalét) modositani. Ennek elmaradasa
esetén az EMCS rendszer a felhasznalénak a tovabbiakban is szakmai leveleket kiild, melyrdl
minden alkalommal értesiteni fogja az elsédleges felhasznalot. A torlést kovetéen a torolt fiok
nem visszaallithat6, a szakmai lizenetek nem kinyerheték.

5.6 WEBES FELHASZNALO(K) LETILTASA EUC-BEN

A webes felhasznalok letiltasa funkcidra akkor van szikség, ha az Ugyfélhez rendelt elsédleges
felhasznalé felhasznaldi adatait illetéktelen személy megszerzi, vagy az elsédleges felhasznald
személyével, megbizhatésagaval kapcsolatban kételyek meriinek fel. Ezt az eljarast az ugyfél
kezdeményezheti a NAV vamszerveinél!
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Ez esetben az ligyfélhez rendelt valamennyi felhasznalo letiltott allapotu lesz és nem lesz
jogosult az iigyfél nevében iizenetet kiildeni. Uj elsédleges felhasznald regisztralasat kovetéen a
letiltott allapot — az Uj els6dleges felhasznald altal — feloldhato.

6. UZENETEK KEZELESE

Az Uzenetek kezelése meniipontban a szakmai rendszerek felé kiildendé XML-iizenet feltdltésére,
illetve a rendszer altal kiildott Gzenetek megtekintésére és letbltésére van lehetbség.

Uzenetek kezelése
KKK [112844 - Arva-Téth Sandor FKK | [Kivalaszt|
Itése a 5
12
Csatorna neve Csatorna technikai neve  |Letolt|

AREG - Elekironikus ARUREG iizenetek kezelése hiip:/vam.gov hwARUREG My
ECN- ikus kilepési gyljtd drunyil ljtésa | hitp:/vam.gov.hWECNP Ny
EMCS - Jévedéki Arumozgds és Ellendrza Rendszer hitp:/ivam.gov. hWEMCS y
EVAM - Elekironikus drunyilatkozat benyjlésa hitp:fivam gov hwEVAM My
EVT- il dsi bejelente jta: http:/ivam.gov.hw/ARUREG/EVT | /Y
1CS - Elektronikus belépési gyljté drunyilatkozat benytjtsa | hitp:/vam.gov.hwARUREG/CS | (Y
KJIR - Elektronikus jovedéki iratok benyljtisa hitp:/ivam.gov.hulJOVEDEK My
NCTS - NCTS Gzenetek kezelése hitp:/ivam.gov. hu/NCTS y
REG- i 4cios ado adatlap ljté: hitp:/ivam.gov.hw/CDPSRA y
TC32 - Garanciajegyek elekironikus bejelentése hitp:/ivam.gov.huTC32 y

12
iizenetek feltéltése:

46. abra: Uzenetek kezelése - megjelené képernyé

6.1 UZENETEK FELTOLTESE

Uzenet feltdltésekor a lenti képernydnek megfeleléen a 'Tallézas’ nyomoégomb segitségével ki kell
valasztani a feltdlteni kivant fajlt, majd a 'Feltdlt’” gombra kattintast kovetden az alkalmazas elkiildi a
KKK-Kdzvetitdn keresztll a szakmai rendszer felé a kivalasztott XML f4jlt.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kiilsd Kommunikacid

Regisziracio

Boritékolt iizenet feltdltése

KKK-felhasznalo adatai
Bejelentkezési név: 112844
Teljes név: Arva-Toth Sandor FKK

Afeltdltendd Gizenet Tallozds...

Vissza

47. abra: Uzenetek feltdltése - megjelené képernyd
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6.2 VALASZUZENETEK KEZELESE

acios Kozpont 2.0

Uzenetek kezelése
ety [112844 - Arva-Téth Séndor FKK
Alaszii bltése a feleld csatornarél:
12
Csatorna neve Csatorna technikai neve Letolt|
AREG - Elektronikus ARUREG Uzenetek kezelése http://vam.gov.hw/ARUREG Ny
ECN - Elektronikus kilépési gyiijté arunyilatkozat beny(jtasa htp://vam.govhwECNP ny
EMCS - Javedski Arumozgés és Ellensrzo Rendszer hitp://vam.govhwEMCS y
EVAM - C: 1l ikus anunyil jtasa | http:/fvam gov hu/EVAM Ny
EVT -El asi bejelente: it hitp:/ivam. gov hw/ARUREGIEVT | /%y
ICS - Elektronikus belépési gyits arunyilatkozat benyiijtasa http://vam. gov hw/ARUREGIICS | /Y
KJIR - Elektronikus jovedeki iratok benylitasa hitp://vam._gov hulJOVEDEK Y
NCTS - NCTS iizenetek kezelése http://vam.gov huNCTS Ny
REG - El i isziracios adé adatlap benytijta hitp://vam.govhu/CDPSRA Ny
TC32 - Garandiajegyek elekironikus bejelentése hitp:/Ivam.govhuTC32 e
12
Uzenetek feltéltése:
Boritékolt izenet feltoltése|

48. abra: Valasziizenetek kezelése - megjelené képerny6é

Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Felhasznal6 csatornardl letdltendd valasziizenetei

Megszemélyesitett KKK-felhaszndlo Csatorna
Bejelentkezési név: 113106 Név: EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellenorzo Rendszer
Teljes név: Szekeres Sandor Imre  Technikai néw: http:/fvam gov. hu/EMCS
Valasziizenetek:
Bedrkezés Uzenet it Hi uzenet itdj U ipus neve é Atvette?|Letolt| Torol

2021.09.22. 14:39 | Tf7ca275-3d9a-ddaa-aeb7-3c4a307d6790 | aaaaa020-bfd1-2021-815f-202109220011 | KKK nyugta izenet (EMCS)
2021.09.22. 14:39 | cc95c284-9cd3-80d6-e053-2ec216ac280e | aaaaal20-bfd1-2021-815f-202109220011 | KKK nyugta tzenet (EMCS)
2021.09.22. 14:41 | cc95d20d-b35b-edbe-e053-21c216ac393a | aaaaa020-bfd1-2021-815{-202109220011 | IE704 - Altalanos visszautasitas (V2.02)

KX

DD
&l | &l | &l

Vissza

49. abra: Letoltendd valasziizenetek kezelése - megjelené képernyd

nvelope wmlns:vp="http://schemas vam. gov.hm/VPEnvelope/1.0°>
eader>
essagelD-uuid: CCH5020D 053-21C21 fup:MessageID>
elatesTo-uuid: AMAAAD20-BED1-2021-815F-202109220011< /vp: AelatesTo>
=ssageTypesnrn:publicid: - :EC:DGTAXUD:EMCS : PHASES : TET04:V2.02§IE704</vp:MessageType>
rom-http://vam. qov. hu/EMCS</vp:From- <vp:Created:2021-09-22T14:40:57.911+02:00</vp:Creanads
:Properties> </vp:Propervies>
</vp:Headez>
wp:Body><IE704 xmlns="urn:publicid:-:EC:DGTAXUD :EMCS : PHASES: IE704:VZ.02">

Header>

1

DH—

MessageSender m
“MessageRecipient
“DateDfPreparation

ns="urn:publicid:-:EC:DETAXUD EMCS : PHASES - TMS V2 02" ~NDEA HU</MessageSender>
n:publicid:-:EC:DCTAXUD:EMCS : PHASES : TMS :V2 02" >CAZD .HU</MessageRecipient>
tn:publicid: - :EC:DGTAXUD:EMCS : PHASES : TMS :V2 02" >2021-09-22</DateOfPreparation>
<TimeOfPreparation xmlns="urn:publicid:- EC:DGTAXUD:EMCS ' PHASES:TMS:V2.02">14:40:57</TimeCfPreparation>
MessageIdentifier xmlns="urn:publicid:- EC:DCTAXUD:EMCS : PHASE3  TMS V2 02" -EMCSHU210922798262</Messageldentifier>
“CorrelationIdentifier zmlns="wrn:publicid:-:EC:DCTAXUD:EMCS :PHASE3:TMS:V2.02">BEF01-1-1-210922-011</Correlationldentifier>
b /Ezader>
= Boay>
<CenericRefusalMessage>

<Attributes>

LocalReferencelusber-B2F01-1-1-210922-011</LocalReferencellunbers
</Rttributes>

mlns="
iln.

= <FunctionalError>

ErzorType-12</EzzozType~

rorResson>sajat Hibas (kod)érték; Hibas fajtakod-vamtarifasszam sszefiiggés!</ZrrcorReascar
ErrorLocation>Body/SubmittedDra ftOfE TypeCodes/E on>
OriginalAttributeValue>050</OriginalAttributeValue>

L </FunctionalExroxr>
F </GenericRefusalllessage>
E /Body>

=704>

L </vp:Body></vp:VBEnvelope>

50. abra: Felhasznal6 csatornarol letoltott valasziizenet tartalma

A feltdltés eredményét és a szakmai rendszer altal generalt valasziizeneteket a fenti képernyének
megfelelen jeleniti meg a KKK_WEB.

Az alkalmazas megjeldli azokat az Uzeneteket, amelyeket a felhasznalé mar legaldbb egy alkalommal
megtekintett.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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Az elsbdleges felhasznaldénak lehetésége van a sajat és valamennyi masodlagos felhasznald

Uzenetének lekérdezésére.

6.2.1 ELEKTRONIKUS UZENET ATVETELE

Kiilsé Kommunikacio6

Kozpont 2.0

Megszemélyesitett
Bejelentkezési név:
Teljes név:

Vilasziizenetek:

Felhaszndlé csatornardl letéltendé valasziizenetei

KKK felhasznalé
112844
Arva-Téth Sandor FKK

Név:

Csatorna

Technikai név:

EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellenorzo Rendszer

http:fivam.gov.hu/EMCS

12

Beérkezés

Uzenet azonositoja

Hin iizenet

neve

2| Atvette?

Letolt

2021.06.16. 13:21

588437c7-644e-4fc6-bf05-ael135254c59

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gizenet (EMCS)

Torol

2021.06.16. 13:21

cdel4ab1-f4e0-708b-e053-2ec216ac2eBa

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gzenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

ec996ebc-5794-4646-a47b-e0f63d502b1a

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

2021.06.16. 13:21

T743d664a-146b-48a3-8daf-bb012916e598

cde13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac3b3a

(

(

KKK nyugta izenet (EMCS)

KKK nyugta izenet (EMCS)
(

2021.06.16. 13:21

c4cBdb33-e707-67e3-e053-2ec216ac0b1f

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta tzenet (EMCS)

2021.06.16. 13:21

cdel14b7e-dIcf-74bd-e053-2ec2 16ac92f6

c4e13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac353a

KKK nyugta Gizenet (EMCS)

2021.06.16.13:23

cdeldcd3-Thee-2e99-2053-20c216ac868f

c4e13c5b-8161-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalanes visszautasitas (V2.02)

2021.06.16. 13:23

cdeldcd3-Tbef-2e99-e053-20c216ac868f

c4e13c5b-8162-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalénos visszautasitas (V2.02)

2021.06.16. 13:23

cdeldcd3-Tbf0-2e99-e053-20c216ac868f

c4e13c5b-8163-72b0-e053-2ec216ac353a

IE704 - Altalénos visszautasitas (V2.02)

20210616 13:24

867397a2-95b8-4808-86ca-2b368a266dbe

cde13c5b-8164-72b0-e053-2ec216ac3b3a

KKK nyugta izenet (EMCS)

XXX‘XX”XXX%

s e e e e

12

Vissza
e

51. abra: Felhasznal6 csatornarol letdltendé valasziizenetei - megjelené képernyé_2

Az Elektronikus Hatarozat atvételére 10 nap all rendelkezésre. Az atvétel hivatalos datuma az tzenet
letoltésének datuma lesz. Amennyiben az (izenet 10 nap elteltével nem kerllt atvételre, gy az Ggyfél
szamara elérhetetlenné valik. Az elektronikusan at nem vett hatarozatokat az illetékes NAV vamszerv
kinyomtatja, s az a hivatalban atvehetd, illetve postai uton kézbesitésre kerdl.

AUzenet atvétele’ ablak a letdltés ikonra ( ﬂ) kattintva jelenik meg;

A rendszer a valasziizeneteket 30 napig tarolja, és 5nappal el6tte figyelmezteti a felhasznalét az
automatikus torlésrél, egészen addig, amig az tgyfél nem torli azokat!

Tiszteft Cimzett! -
Téjékozratom, hogy @ Nemzeti Add és Vamhivatal KKK2 rendszerének postafiokjaban le nem titr valaszizenetek virakoznak

Aletdltetien zeneteket a rendszer 30 napig tarolja!

Az 0n postafidkidoan Iévé, le nem toltdtt Uzenetek téroldsi ideje 6t nap mUlva lejdr. A lejératkor a rendszer a letitetien Uzeneteket torli. Amennyiben sziksége van az Uzenetekre, akkor kérem, hogy taitse le Skett
Az érintett postafiék adatai:

- felhasznsld neve: Arva-Téth Sandor Fick

- felhasznsld belépési neve: 112844

Virakozé Uzenetek csatorndnként:

1. EMCS - Jovedéki Arumozgas és Ellendrz Rendszer Valaszizenetek szama: 18

2. KIIR - Elektronikus jSvedéki iratok benyiijtisa Valasaizenetek szima: 4

E2 egy rendszer sital automatikusan kiildatt levél, kérjik ne valaszoljon ra!

Amennyiben barmilyen kérdése, észrevétele vanar dval vagy az
it helpdesk@nav.gov hu cimre.

kérjiik keresse fel a teriletileg ilietékes vamszerver, vagy & on a 06(1}441 96 44 i helpdesk) zenetet az

Kszénettel
Nemzeti 4dd & Vamhivatal

52. abra: Felhasznal6 csatornarodl letoltendd valasziizenetekrél figyelmeztetd e-mail

A rendszer minden olyan iizenetet, amit a felhasznalé nem t6rél, le nem toltétt valasziizenetnek
tekint!

Készitette: NAV Informatikai Intézete
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N Uzenet dtvétele

Megszemélyesitett KKK felhasznilé Csatomna
Bejelentkezési név: 104361 Név: WAM - Elektronikus arunyilatkozat benyljtdsa

| Teljes név: Zsemlye Péter Technikai név hitp:/ivam gov hu/COPS.

KKK2 adatok:

Beérkezés iddpontja 2021.00.14. 11:43

| Uzenettipus neve: CDPS Elektronikus hatarozat

| Uzenst ‘azonositja: cbi26a0-2316-ab53-e053-2 1c216acebde

| Hivatkozott Gzenet azonosiloja: aal15000-ecb9-67da-2ad2-462292164200

Hatarozat adatok:

{ DATUM: 20210914 114330

| VPID: HU0001062018

| KOT_AZON HU0008133123837790

| CDPS_ID: HU015000242021E05226

| UZENET: E23: Iktatdszam. 6190977552. A HU015000242021E05226 CDPS_ID-hez tartozd 0150011000176 szamu elekironikus hatarozat elkészult, jelen érlesitésem mellékleteként letGithetd!

| Csatolmanyok:
Név | Megiegyzés Jl.-usn|
|| E0150011000176 | Eleidronikus hatérozat ailomany | ] |

| [Boritakolt uzenet letoltése] (Uzenet torlése|

| Vissza

53. abra: Uzenet atvétele - megjelend képernyd

Az lizenet adatai mellett a csatolmanyok is megjelennek. A Csatolmany let6ltés ikonjara
kattintva az elektronikus hatarozat pdf formatumban nyithat6 és tekintheté meg, mig a
"Boritékolt lizenet letdltése’ gombbal az XML iizenet nyithatd meg.

Uzenet torlésére csak akkor van lehetdség, ha az iizenet mar megtekintésre keriilt, ellenkezé
esetben a ,, Torol” gombra kattintast kovetden az alkalmazas a kovetkezd hibatizenetet kiildi: Az
lizenet nem torolheto, mert még nem nézte meg! (A megnézes itt a webes feliileten a letoltéssel
torténik meg, a web-szolgaltatas feliileten pedig a Download hivadssal)

| Uzenet torlése
| Megszemélyesitett KKK folhasznald Csatorna
Bejelentkezési név. 101345 Név. Elektronikus vmeljarasok
Teljes név. Csorba Balazs Techmkai név: http:/Aam gov hu/COPS
Beérkezés idbpontja 2009.04.17. 13.23
Uzenettipus neve Ertesités Gzenet - drunyilatkozat (v1.0)
Uzenet azonositdja 653ab9b2-2adf-4 1cc-e040-11acdc02409d
Hivatkozott Gzenet azonositdja: 54eb009-ech1-80da-2ad6-0050a1d3bff2
Vissza

54. abra: Uzenetek torlése - megjelend képernyd

7. XML-SEMA LETOLTESE

A KKK_WEB-en nem regisztralt felhasznalok széamara is biztositott, hogy az alkalmazas részére
bekildhetd elektronikus Uzenetek sémait letdlthessék.

Amennyiben nem a sémanak megfelel6 lUzenet kerul feltdltésre, a feldolgozas hibara fut és az
alkalmazas hibajelentést tartalmazé valasziizenetet kiild.

Készitette: NAV Informatikai Intézete
Készult: 2022. augusztus 19.
Azonositd: KKK2_KKK_WEB_felhasznaloi_kezikonyv_V2_6_ 20220819 28



Kulsé Kommunikacios Kézpont WEB Modul felhasznaloi kézikényve
. Verzi6 2.6
Ervényesség kezdete: 2022. augusztus 19.

Nemzeti Ad atal

Kiils6 Kommunikaciés Kézpont 2.0

XML séma letdltése

Boriték séma adatai
Boriték séma neve hitp:/ischemas vam gov huVPEnvelope/1 08VPEnvelope
2007.03.01. 00:00

20991231 2359

112844 - bejelentkezve. Ervényesség kezdete

Kijelentics

Ervényesség vége
Boriték séma letoltése]

Els3dleges séma lista:

123456789101112131415 __Utolsd
Csatorma neve Uzenettipus neve Ervényusssy | Ervinyossdn | o

Z‘sﬁ‘r’“i?:'( DAL BEVINT - JOV - NAVHKPReport - Ugyfélkapus eseményrdl értesités | 20111128 1056 | 20991231 2359 | |] Q
; m:” e BEVINT - EKT - NAVHKPRport - Ugyfélkapus eseményrél értesités 20111128 1056 (209912312358 | [ | ©
AREG - Elekironikus ARUREG iizenelek kezelése &'—Eﬁ“"ﬂ Bl X imrn A Coate 20100826 1513 (209912312359 | ] | @
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELEKTPPN - IGS2 Postai Bemutatas Ertesités izenet (FLEKTPPN) | 20210617 1553 | 20991231 2389 | || | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELEKTR - Flektronikus vameléallitas (ELEKTR) 20100826 1513 | 20991231 2389 | || | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELEKTV - Elekironikus raktari kivezetés (ELEKTV) 20160219 1438 | 20991231 2389 | || | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELEKTVAM - Elekironikus vameléalitas (ELEKTVAN) 20161018 0906 | 20991231 2389 | | | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELOBE. - Elizetes bejelentés (ELOBEJ) 20100826 1513 | 20991231 2389 | | | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése ELOMIN - Elmingsités (ELOMIN) 20100826 1513 | 20991231 2389 | || | O
AREG - Elektronikus ARUREG izenetek kezelése VALASZ - Valasz (VALASZ) 20100826 1513 | 20991231 2389 | || | O

123456789101112131415... Utolsé

|
55. abra: XML séma letoltése - megjelen6 képernyd

8. ELFELEJTETT JELSZO

Jelszo elfelejtése estén az 'Elfelejtett jelszd’ link all a felhasznald rendelkezésére. Az alkalmazas e-mailt
general és kuld a felhasznal6i névhez tartozé e-mail cimre, mely Uzenetben ez esetben is szerepelni
fog az aktivacios URL.

Nemzeti Addo- és Vamhivatal
lils6

Jelszo elfelejtésének jelzése

Bejelentkezési név: |

Felhasznald: l:l

Jelszo:

LI

Bejelentkezés
Elfeleitett jelszd

56. abra: Jelszo elfelejtésének jelzése — megjelené képernyd

Fontos! Amennyiben a jelszé elfelejtését elsédleges felhasznald jelezte, az e-mail Uzenetben szerepl§
aktivaciés linkre kattintast kdvetéen nem csak az Uj jelszét, hanem a NAV vamszervénél kapott tgyfél
aktivaciés kodot is meg kell adni.
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Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Kiils6 Kommunikaciés Kbzpont 2.0

Jelszo csere

Megjegyzés: az tigyfél aktivacios kodot elsddleges felhasznald esetén kbtelezd megadni, alapszinti felhasznalénal nem kell.

Ugyfél aktivaciés kéd: 103576-FE FD-AGAS9
Jelszo: Uj]EISZO |u-.u-.-n.- |
a ati?i?eli;‘:;::ﬁel!_hlem Uj iElSZ(’JZ |u-.u-.-n.- |

riilt a bejelentkezés: hibas a
felhasznaldnéw, vagy a :

_Nem?_eti Add- és Vamhivatal

57. abra: Jelszo csere — megjelen6 képernyd

9. HIBABEJELENTES

Hiba esetén sziveskedjen tajékoztatni a NAV IT HelpDesk-jét a hibardl az it.helpdesk@nav.gov.hu e-
mail cimen. Ahhoz, hogy a hiba kivizsgalasa megfelel6éen megtorténhessen a kdvetkezé adatokat
szikséges megkuldeni:

a gazdalkod6 VPID/EORI azonositoja és adészama,

a KKK_WEB-en regisztralt felhasznal6 belépéskor hasznalt azonositéja

a KKK-n feltoltott Gzenet GUID azonositdja

amennyiben rendelkezésre all lizleti azonosité pl. CDPS ID, hatarozatszam
a fentieken tul célszeri a kapott hibarol képernyéképeket is mellékelni.

arwDdE

A fentiek hianyaban nem elvégezhet6 a hibakeresés és hianypdtlasra lehet sziikség, ami lényegesen
megnoveli az Ugyintézési- és hibakeresési id6t.
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